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cual seranuestro votoenlas

proximaselecciones, sitene-
mos previsto comprar un deter-
minado producto o crearnos la
necesidad de poseer uno concre-
to, o simplemente para saber
como son nuestros habitos de
vida, cada dia miles de espanoles
participan en encuestas de todo
tipo. Preguntas, lamayoriadelas
veces a través del teléfono o con
cuestionarios electronicos, a
través de las que gobiernos y
empresas obtienen datos de un
valor millonario. Pero ;son los
resultados que obtienen veraces?
Este diario ha encargado la «en-
cuesta de las encuestas» para
tratar de arrojar un poco de luz
sobre el asunto. Quédese con es-
tos datos: el 55,7% de los entrevis-
tados por NC Report para LA
RAZON consideran quelosresul-
tados ofrecidos por cuestionarios
sobre informacion publicasonde
fiar y el 65,7%, que decimos la
verdad cuando nos preguntan
qué vamos a votar en las eleccio-
nes. Los expertos, sin embargo,
trabajan con decenas de elemen-
tos de correcion porque saben
que, enrealidad, y especialmente
en los ultimos tiempos, a los es-
panolesnosdivierte mentirenlas
encuestas.

Tratamos de decir verdad,
peroenel proceso deelaboracion
deunsondeodeopiniénintervie-
nen muchos factores externos

COn la intencion de conocer

Pero. ..

/ reconocemaos
quedecimosla S
verdad cuando
nos llaman/

La encuesta de
las encuestas.
Los espanoles nos
fiamos de los
resultados de los
sondeos, pero los
expertos en
demoscopia
saben que no
siempre decimos
la verdad.
Por suerte, existen
formulas
matematicas que
corrigen nuestra
falta de sinceridad
para que la
radiografia sea
exacta

que pueden provocar sesgos en
el resultado final de la medicion.
Técnicos especialistas en demos-
copia mantienen que las perso-
nas con las que contactan a la
hora de recabar informaciéon
pueden mentir por razones de lo
mas variopinto, dar unarespues-
ta no real porque no siempre
comprenden a la perfeccion el
sentido de las preguntas o que se
produzca lo que han bautizado
como «efectotelescopio» y queno
es otra cosa que hayan olvidado
cuestiones o respuestas que die-
ron hace mas de seis meses. «En
general la gente no esta muy in-
teresada en la politica y muchas
vecesnorecuerdanaquien vota-
ron cuando seles pregunta pasa-
do medio ano. Otras veces dan
una respuesta en funcion del
entrevistador olaideologia,enel
caso de que la reconozcan, de la
empresa o medio que encarga el
sondeoy, asegura Juan José Do-
minguez el politélogo que ha lo-
grado «clavar» todos los ultimos
sondeos electorales.

El acert6 con el resultado del
referéndum de Escocia, la elec-
ciones del 20-D y 26-J, 1a victoria
de Trump en Estados Unidos, el
Brexit y predijo, con cifras, que
Pedro Sanchez ganaria las pri-
marias del PSOE. No se trata de
magia, trabaja con un programa
matematico que disené parauna
empresademoscopicacuyonom-
brenorevelayenlaqueatn esta
empleado. Todoestaenlosnime-
ros. Ha logrado localizar los
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Si

60.000 | 25-30
euros puede euros es el
costar una precio que, de
encuesta a media, cobra
domicilioauna | cada entrevis-
muestra de tadora por
1.200 personas | encuesta

municipios de todo el pais en los
que el patrén de voto ha coincidi-
do en todas las elecciones de las
ultimas cinco legislaturas. «Con
la entrada de Ciudadanos y Po-
demos corregimos el modelo
para darles cabida. Sali6 bien»,
explica como sila cuestion fuera
sencilla. Por eso, ahora «con
unas pocas encuestas» y algo de
trabajo de correcion posterior
basandose en criterios cientifi-
cos consigue acercarse mucho a
las cifras que arrojan las urnas
en las jornadas electorales.

Elejemplode Domingueznoes
la tonica habitual en los tltimos
tiempos. Nadie consiguio6 aven-
turar en sus pronoésticos que la
sumade Junts Per Cat, Esquerra
y CUP podrian dar al bloque in-
dependentista la victoria en las
catalanas. ;Por qué fallan los
sondeos? /No se estan haciendo
bien las encuestas? En este caso
la respuesta del experto no es
muy teorica: «Nadie se atrevio a
mostrar publicamente su ten-
dencia politica, la gente mintio.
Los espanoles somos un poco
cachondos a la hora de votar.
Nuestra historia e intrahistoria
nos afecta y una de las razones
por las que los nacionalismos y
el independentismo crecen es
que la gente vota con el bolsi-
Lo».

El truco infalible para conse-
guir que los datos de las encues-
tas sean lo mas veraces posibles
loda el primer director del CIS y
co-fundador del Instituto de Opi-

—\

El interés por la prevision del tiempo meteo-
rologico no solo es cosa de la Espaina eminen-
temente rural y agraria de la primera mitad
del siglo pasado y dependiente de la climato-
logia. En el siglo XXI una Espafia mucho mas
urbanizada sigue demandando informacion
del clima para organizar su vida cotidiana.
Esta necesidad de informacion se traslada
también a otra ciencia, en este caso social, 1a
demoscopia, que aporta dos beneficios a la
sociedad. Por un lado su mision de estimar el
potencial de cada partido sin esperar a las
urnas y por otro es un canal participativo y
con garantias para el ciudadano cuando se le
pide su opinion.

Las encuestas nos permiten conocer en cada
momento la correlacion de fuerzas politicas

existente sin tener que esperar cuatro anos a
unas elecciones. En la encuesta de NC Report
para LA RAZON, el 55,7% de las personas
entrevistadas confian en los sondeos. Frente
al 26,4% que no les da credibilidad, 1a propor-
cion es superior a 2 a 1 a favor de los que
confian en estos estudios de opinion.

La ciudadania tiene también la posibilidad de
mostrar su punto de vista en las encuestas y
un medio de comunicacion se encargara de
difundirla de forma agregada con otras
opiniones y finalmente la administracion
correspondiente conocera el parecer de la
ciudadania. En el sondeo de LA RAZON el
79,7% de los ciudadanos encuentra utilidad
social a las encuestas, frente a un minoritario
9,7% que se la niega.

En esta era de noticias falsas y de referén-
dums populistas y contrarios a la democracia
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as encuestas?’

nion Publica quelo precedio: «Lo
mejor es ir al hogar del entrevis-
tado. Para que haya buenas res-
puestaslagentetiene que confiar
en el entrevistador», asegura
Juan Diez-Nicolas. Por eso, aun-
que las empresas demoscopicas
optan cada vez mas por obtener
sus datos a través de encuestas
telefonicas o cuestionarios vir-
tuales o postales, que tienen un
retorno para las empresas de
apenas el 1%, el CIS continia a
dia de hoy haciendo sus pregun-
tas puerta por puerta. Se trata,
sinembargo, de un procedimien-
to caro. «Sila entrevistadora —si,
casi siempre mujeres por un
asunto de empatia— la hace con
calidad, tienes que pagar entre 25
y 30euros por entrevista», asegu-
ra Dominguez. Ahora no es tan
sencillo como en los anos 60 ac-
ceder al interior de los domici-
lios. El «padre» del CIS sitia en
unos 60.000 euros la cifra que
puede llegar a alcanzar una en-
cuesta a nivel nacional a una
muestra de alrededor de 1.200
personas. En la actualidad tanto
el CIS como las empresas demos-
copicas mas potentes cuentan
con directorios informaticos a
través de los que seleccionan la
muestra objeto de estudio en
funcioén del sexo, estudios, nivel
de renta, lugar de residencia y
otros factores demograficos y
sociologicos de los potenciales
entrevistados. Unos listados en
los que, ademas delocalizar alas
«victimas» del estudio, también

iCree que las encuestas pueden
influir en la opinién de la gente?
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es elnimero de
la pregunta que,
segun los
expertos,
contiene la clave
de laencuesta

O

55

anos, desde
1963, lleva
haciendo
encuestas el
ClISalos
espanoles

iSon de fiar las encuestas?

Si
55,7%

¢Dice la verdad cuando le preguntan

les sirven para corregir los datos
de las personas a las que ellos
«cazan»resistiéndosea contestar
con la verdad.

Esto no significa, en absoluto,
que los sondeos de opinion se
manipulen. De hecho Diez-Nico-
las cree que el «aprecio» de los
espaioles por las encuestas se
debe precisamente a que se han
ganado el prestigio desde anos
antesdelaTransicion. Asi, expli-
ca que el cien por cien de las en-
cuestas que ha realizado el CIS
en sus 55 anos de historia se han
hecho publicas. Con una excep-
cion: «Siempre hemos creidoque
no deberia haber ningun orga-
nismo de control en el Gobierno
que determinara qué encuestas
sonbuenasy cualesnoloson, por
eso siempre se han publicado
todas menos una que pidio el
ministro Castiella sobreel cierre
de la frontera de Gibraltar reali-
zada a personas del Campo de
Gibraltar. No se trataba de nin-
guna cuestion de Estado, a la
gente le importaba un rabano»,
asegura. Tirando de historia, el
primer director del CISrecuerda
que gracias a las encuestas «el
régimen se dio cuenta de que el
franquismo era imposible sin
Franco» y los partidos de la «iz-
quierdaradical se dieron cuenta
dequeloquelagente queriaeran
cambios, no saltos al vacio que
pusieran en riesgo naday.

Devueltaalaverdad ylamen-
tira los expertos reconocen que
hay un hueco para la trampa en

sobre su intencion de voto?
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Metodologia telefénica. Distribucién: 77 municipios de las 17 CC AA. Trabajo de campo: 3 al 5 de mayo de 2018. Empresa: NC REPORT.

Las voces femeninas
obtienen masy
mejor informacion

No es casualidad que Mata
Hari—una de las espias mas
famosas de la historia—fuera
mujer, como tampoco lo es
que las empresas demoscopi-
cas las elijan aellasala hora
de obtener la informacién mas
veraz para sus encuestas.
Segun los expertos en son-
deos, la mujer, y la voz femeni-
na en particular, logra un
mayor grado de empatia con
los entrevistados. Es por esto
por lo que las empresas eligen
a mujeres para sus trabajos de
campo. Ellas, aseguran,
obtienen una mayor cantidad
de informacion y mas veraz.
Segun un estudio que elabord
la UNED en 2013, aunque ellos
y ellas tienen el mismo grado
de empatia, las mujeres son
mas sensibles a la hora de

¢Tienen una utilidad social?
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influencia.

su trabajo. «El orden en el que se
realizan las preguntas tiene un
efecto muy potente a la hora de
hacer una entrevista. Las terce-
ras preguntas son las que dan
mas informacion», anade Domi-
guez que recomienda intercalar
en las encuestas para realizar
sondeos de intencion de voto las
cuestiones relativas al voto por
simpatia, el voto recuerdo y la
clasica «;quién cree que va a ga-
nar?». Eldirectivo del CIS niega,
por su parte, que en los estudios
que elabora desde 1963 el orga-
nismo publico haya rastro de
manipulaciéon. «No hay grupo
ideoldgico que no haya tenido
unapersonaen el CIS. Losactua-
les empleados (en torno al cente-
nar) hanido entrando a trabajar
cuando gobernaban unosy otros
deformaque, sihubieramanipu-
lacién por ideologia, se contra-
rrestan unos a otros».

Si aun le queda alguna duda
sobre si las encuestas recogen la
realidad deshagase de ella. Los
datos que publican son reales,
para cerciorarse de ello las em-
presas demoscopicas elaboran
un parte de incidencias cada vez
que terminan un estudio. Ade-
mas, paraasegurarse de unbuen
resultado, realizan pruebas pilo-
to con un 10% de entrevistas y
repiten llamadas para verificar
que la encuesta se hizo a una de-
terminada persona. En sumano
queda, eso si, contestar lo que
crea que su entrevistador quiera
escuchar.

representativa, e incluso ilegales, toma mas
vigencia la encuesta de opinion, rigurosa por
su puesto. Nada que ver con las autodenomi-
N nadas encuestas populares que sin seguir
criterios técnicos, sélo buscan la aprobacion
de sus correligionarios. De las que determi-
nados ayuntamientos han hecho un uso
abusivo y sectario en los ultimos tiempos.
Pero lo que nadie puede negar es la repercu-
sion de las encuestas, en este sondeo que
aqui comentamos el 46,7% afirma que si
tienen capacidad de influir en la gente,
mientras que el 42,1% les resta capacidad de

Un mito que este estudio derriba es el que la
gente por lo general miente en las encuestas,
ya que el 65,7% afirma que dicen la verdad
incluso en las preguntas mas comprometi-
das, las de intencion de voto.



